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AUSBILDUNG
Abwechslungsreicher und sinnstiftender Beruf

Fachfrauen und Fachmiénner Apotheke erhalten
immer mehr Kompetenzen, um den Bediirfnissen
der Bevolkerung Rechnung zu tragen.

VON
MICHELE
MUTTI

NEWS

DER RAT LE CONSEIL

Der Berufsalltag von
Fachfrauen und Madnnern
Apotheke EFZ, welche eine
dreijahrige Berufslehre absol-
viert haben, dreht sich um viel
mehr, als nur um den Ver-
kauf von Medikamenten. «Der
Beruf wandelt sich stdndig, die
Apotheken erhalten immer
mehr spannende und interes-
sante Aufgaben und Kompe-
tenzen, um den Bediirfnissen
der Bevolkerung Rechnung zu
tragen», sagt Ana Chiorean
von der Schloss Apotheke
Nidau. Die Apothekerin, wel-
che auch als Priifungsexpertin
der Fachfrauen und -ménner
Apotheke tdtig ist sagt, ohne
diese ware der Betrieb einer
Apotheke undenkbar.

Alarmzeichen. Als erste
Ansprechperson empfangen
die Fachfrauen und Fach-
manner Apotheke die Kun-
dinnen und Kunden in der
Apotheke und organisieren
aufgrund deren Anliegen und
Bediirfnissen die weitere Be-
treuung. Sie stellen Medika-
mente gemdss Verordnung
fiir die Abgabe bereit und
erkldren der Kundschaft die
Verwendung der verordne-
ten Arzneien und Hilfsmittel.
Sie beraten und bedienen in
ihrem Zustdndigkeitsbereich
Patientinnen und Patienten
eigenstdndig und verkaufen
rezeptfreie Produkte und
Dienstleistungen.

Ana Chiorean,
Schloss Apotheke Nidau

«Bei sehr guten schulischen
Leistungen kann wihrend der
Grundbildung zur Fachfrau
Apotheke oder zum Fachmann
Apotheke die Berufsmaturitéts-
schule besucht werden. Diese
ermdglicht einen eidgendssisch
anerkannten Abschluss, der be-
rufliche Kenntnisse mit einer
Vertiefung des Allgemeinwis-
sens verbindet. Die Berufsmatu-
ritdt bietet somit eine geeignete
Grundlage fiir die Zulassung zu
Schulen der Tertidrstufe und zu
zahlreichen Weiterbildungen
an. Inhaber einer Berufsmatu-
ritdt sind zum priifungsfreien
Zugang an eine dem Beruf
verwandte Studienrichtung
an einer Fachhochschule FH
berechtigt. Umfangreiche Infor-
mationen gibt es online unter
www.berufsberatung.ch.»

«Fachfrauen und Fach-
manner Apotheke sind Mit-
arbeitende fiir die ambulante
medizinische Versorgung in
der Apotheke: Sie erheben
bei Kundinnen und Kun-
den gemdss Vorgaben den
Gesundheitszustand, klini-
sche Alarmzeichen und di-
agnostische Parameter und
organisieren die Versorgung
und die Therapien chronisch
kranker Patientinnen und
Patienten gemadss Auftrag
der Apothekerin oder des
Apothekers und fiihren diese
aus», so Chiorean.

Sie erledigen diverse
administrative und organi-
satorische Arbeiten in der
Apotheke: Sie bewirtschaf-
ten Medikamente, Produkte,
Verbrauchsmaterialien und
Hilfsmittel, stellen die Ver-
kaufsbereitschaft sicher, fith-
ren die Kundendossiers und
verwalten die Forderungen
gegentiber Dritten.

Bereitschaftsdienste.
«Je nachdem, ob Fachleute
Apotheke in o6ffentlichen
Apotheken, in Spitalapothe-
ken oder bei Pharmaunter-
nehmen arbeiten, sind auch
ihre Aufgaben unterschied-
lich. Sie arbeiten meistens
in kleinen Teams, bestehend
aus Apothekerinnen und
Apothekern, Lernenden und
Studierenden, die Praktika
absolvieren», sagt Chiorean.

PHOTO: JOEL SCHWEIZER

«Siles résultats scolaires sont
trés bons, il est possible de suivre
les cours de maturité profes-
sionnelle pendant la formation
d’assistant-e en pharmacie. Cela
permet d’obtenir un diplome
reconnu au niveau fédéral, qui
associe connaissances profes-
sionnelles et formation géné-
rale approfondie. La maturité
professionnelle offre donc une
base appropriée pour I'admis-
sion aux écoles du degré tertiaire
et a de nombreuses formations
continues. Les titulaires d'une
maturité professionnelle sont
autorisés a accéder sans examen
a une filiere d'études apparen-
tée a leur profession dans une
haute école spécialisée (HES).
De nombreuses informations
sont disponibles en ligne sur
www.orientation.ch.»

In den Apotheken schldgt sich
der Fachkraftemangel durch zu-
nehmende Schwierigkeiten bei der
Rekrutierung und die vermehrte An-
stellung von Apothekerinnen oder
Apothekern mit ausldndischem Di-
plom nieder. Letztere fehlen dann
in ihren Herkunftslindern.

Der Fachkréftemangel erfor-
dert vielschichtige Massnahmen,
um sicherzustellen, dass die Apo-
thekerinnen und Apotheker mit
ihren Teams effizient und mit der
erforderlichen Qualitdt auf die Be-
diirfnisse der Bevolkerung eingehen
konnen. Dazu zéhlen politische
Aktionen, Anpassungen auf Ge-
setzesebene, eine faire Vergiitung
der Leistungen, Initiativen im
Bildungsbereich, die Forderung
der Apothekenberufe sowie be-
triebliche Verbesserungen. Der
Schweizerische Apothekerverband
Pharmasuisse engagiert sich—in Ab-
stimmung mit der Verbandsstrategie
2024-2026 - aktiv.

Dans les pharmacies, la
pénurie de personnel qualifié
se traduit par des difficultés
croissantes de recrutement
et par I'embauche accrue de
pharmacien-ne-s titulaires d'un
diplome étranger, qui manquent
alors dans leur pays d’origine.

La pénurie de personnel qua-
lifié exige des mesures a plusieurs
niveaux afin de garantir que les
pharmacien-ne-s et leurs équipes
puissent répondre efficacement et
avecla qualité requise aux besoins
de la population. II s'agit notam-
ment d'actions politiques, d'adap-
tations au niveau législatif, d'une
rémunération équitable des presta-
tions, d'initiatives dans le domaine
de la formation, de promotion
des métiers de la pharmacie et
d’améliorations opérationnelles.
La Société suisse des pharmaciens
Pharmasuisse s'engage activement,
enaccord avec la stratégie del'asso-
ciation 2024-2026.

Die Arbeitszeiten in 6ffentli-
chen Apotheken entsprechen
den Ladendffnungszeiten.
«Je nach Region beteiligen
sich bestimmte Apotheken
an Bereitschaftsdiensten,
die eventuell erweiterte Off-
nungszeiten bedingen», weiss
die Apothekerin.

Aussendienst. Die meis-
ten Fachleute Apotheke arbeiten
in unabhéngigen Apotheken
oder in solchen, die einer Kette
oder Gruppierung angehoren.
Andere sind in Spitalapotheken
oder im Pharma-Grosshandel
tdtig, wo sie grosse Produk-
temengen verwalten und
verteilen. Weitere Einsatzmog-
lichkeiten, mit mehr adminis-
trativen Aufgaben als in der
Apotheke, ergeben sich bei Kran-
kenversicherungen, wo Fach-
leute Apotheke Rechnungen
von Arztpraxen, Spitdlern und
anderen Leistungserbringern
iiberpriifen. Auch als Aussen-
dienstmitarbeitende im Bereich
der Beratung und des Vertriebs
von pharmazeutischen Produk-
ten bei Gesundheitseinrichtun-
gen, Offentlichen Apotheken
und Apothekenketten gibt es
Einsatzmdglichkeiten.

Auf die erste Ausbildung
folgt immer hdufiger eine
Weiterbildung. Wer vorhan-
dene Kompetenzen vertieft
und neue erwirbt, verbessert
die Karrierechancen. Neben
Schulen und Hochschulen
bieten verschiedene Unter-
nehmen und Organisationen
Weiterbildungen an. Je nach
Ziel und Umfang wird zwi-
schen Kursen und Lehrgdngen
unterschieden.
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FORMATION

Un meétier varié et porteur de sens

Les assistant-e-s en pharmacie acquiérent
de plus en plus de compétences pour répondre
aux bhesoins de la population.

Le quotidien professionnel
des assistant-e-s en pharmacie
CFC, qui ont suivi un apprentis-
sage de trois ans, tourne autour
de bien plus que la simple vente
de médicaments. «Le métier
est en constante évolution, les
pharmacies se voient confier
des taches et des compétences
toujours plus passionnantes et
intéressantes pour répondre
aux besoins de la population»,
explique Ana Chiorean de
la Schloss Apotheke Nidau.
La pharmacienne, qui est
également experte aux exa-
mens d’ assistant-e-s en phar-
macie, affirme que sans eux,
'exploitation d'une officine
serait impensable.

Signes d’alarme. En
tant que premier interlocu-
teur, I'assistant-e en pharmacie
accueille les clients dans I'offi-
cine et organise la suite de leur
prise en charge en fonction
de leurs demandes et de leurs
besoins. Ils/elles préparent la
remise des médicaments selon
I'ordonnance et expliquent
a la clientele 'utilisation des
médications et moyens auxi-
liaires prescrits. Dans leur
domaine de compétence, ils/
elles conseillent et servent les
patients de maniere autonome,
et vendent les produits et set-
vices en vente libre.

«Les assistant-e-s en phar-
macie sont les collaborateurs
responsables de la prise en
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charge médicale ambula-
toire en officine: évaluation
de I’état de santé des clients,
des signes cliniques d’alarme
et des paramétres diagnos-
tiques conformément aux
instructions; organisation et
réalisation des soins et des
traitements des patients at-
teints de maladies chroniques
selon les instructions du/de
la pharmacien-n-e», explique
Ana Chiorean.

Ils/elles effectuent de ma-
niére autonome divers travaux
administratifs et organisation-
nels au sein de la pharmacie:
gestion de l'approvision-
nement en médicaments,
produits, consommables et
moyens auxiliaires, garantie
de leur disponibilité a la vente,
gestion des dossiers des clients
et des créances.

Services de garde.
«Selon que les assistant-e-s en
pharmacie travaillent dans
des pharmacies publiques, des
pharmacies d’hopital ou des
entreprises pharmaceutiques,
leurs taches sont également dif-
férentes. Ils/elles travaillent gé-
néralement en petites équipes,
composées de pharmacien-n-e
s et d’apprenti-es, ainsi que de
stagiaires en cours de forma-
tion universitaire», explique
Ana Chiorean. Les horaires
de travail dans les pharmacies
publiques correspondent aux
heures d’ouverture des maga-

Ghaemi Fatemeh

sins. «Selon les régions, cer-
taines pharmacies participent
a des services de garde, ce qui
implique éventuellement des
horaires d’ouverture étendus»,
releve-t-elle.

Service externe. La
plupart des assistant-e-s en
pharmacie travaillent dans
des pharmacies indépen-
dantes ou dans des officines
appartenant a une chaine ou
a un groupement. D’autres
travaillent dans des phar-
macies d'hopitaux ou dans
le commerce de gros de pro-
duits pharmaceutiques, ot ils/
elles gerent et distribuent des
produits en grandes quanti-
tés. Des postes, comprenant
plus de taches administratives
qu’en officine, sont également
ouverts dans les assurances
maladie pour la vérification
des factures des cabinets mé-
dicaux, hopitaux et autres
fournisseurs de prestations.
Et certain-e-s travaillent aussi
dans des services externes,
dans le domaine du conseil et
de la distribution de produits
pharmaceutiques aupres des
établissements de santé, des
pharmacies publiques et des
chaines de pharmacies.

En approfondissant les
compétences existantes et en
en acquérant de nouvelles,
on améliore ses chances de
carriere. Outre les écoles
et les universités, diverses
entreprises et organisations
proposent des cours de perfec-
tionnement qui se répartissent,
selon leur objectif et leur éten-
due, entre formations continues
et certifiantes. [ |
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Amavita Apotheke Stern

Collégegasse 17
0588513235

Apotheke zur Mihlebriicke
Jolissaint Fernand

Kanalgasse 1
0323224140

Durtschi Peter

Battenberg Apotheke

Mettstrasse 144
0323415530

Apotheke Dr. Hysek

Bozingenstr. 162

Dr. Hysek Cédric 0323452222
Dufour Apotheke Rue Dufour 89
Boillat Yves 0323424656

Hdnni Gaélle

Chiorean Ana

IPSACH

Koch Andreas

LYSS

Schloss Apotheke Nidau

Dorf Apotheke Ipsach

Apotheke Lyssbach
Arnold Dominik

Medbase Apotheke Biel Bahnhof Bahnhofplatz 10

0323231123

Dorfapotheke Brigg
Bron Senne

Bielstrasse 12
03237314 60

Hauptstrasse 30
0323319342

Hauptstrasse 17
0323331533

Steinweg 26
0323845454

Friedli Daniela

AARBERG

Thomet Angela

Bahnhof-Apotheke Lyss

Toppharm Apotheke im Stedtli

Bahnhofstrasse 6
0323841370

Stadtplatz 52
0323917161

Toppharm Apotheke im Center
Laubscher Daniela

Bahnhofstrasse 11
0323917167
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